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Con il presente Codice Etico (di seguito anche “Codice”), la CTP srl intende diffondere I'insieme dei
valori di riferimento a cui la Societa si attiene e che rispetta per il buon funzionamento dell'impresa.

Destinatari

| destinatari del Codice Etico sono i membri degli organi sociali e il Collegio Sindacale, il personale
dirigente, i dipendenti, i collaboratori, gli intermediari (ad es. agenti, procacciatori d’affari, ecc.), i
partner commerciali e i collaboratori esterni, intesi come coloro i quali agisconoin  nomeo  per
conto e nell'interesse o vantaggio della CTP srl , indipendentemente dalla qualificazione giuridica
del rapporto.
| destinatari sono tenuti ad osservare e, per quanto di propria competenza, far osservare i principi
contenuti nel presente Codice: in nessuna circostanza, la pretesa di agire nell'interesse della
Societa giustifica I'adozione di comportamenti contrari a quelli qui enunciati e, in genere, a tutte le
disposizioni legislative elo ai regolamenti applicabili.
Gli interlocutori ella CTP srl , intesi come coloro che a vario titolo interagiscono con la Societa (ad
es. fornitori,Clienti, Pubblica Amministrazione, Autorita con poteri ispettivi, ecc.), sono portati a
conoscenza dell’'esistenza del presente Codice Etico.
La CTP srl, nel’ambito delle relazioni con tutti gli altri interlocutori, predilige controparti che agiscono
sulla base di regole ispirate ad un a condotta etica analoga a quella espressa nel presente Codice.

SEZIONE |
PRINCIPI ETICI GENERALI

Di seguito sono individuati i principi etici fondamentali della CTP srl che costituiscono I'elemento
base della cultura aziendale, nonché lo standard di comportamento di tutti i destinatari del Codice
Etico nella conduzioni degli affari e delle loro attivita.

Trasparenza e correttezza

Promuovere relazioni fondate sul rispetto dei principi di trasparenza e correttezza, garantendo
completezza, attendibilita, uniformitad e tempestivita d’informazione ed evitando comunicazioni
ingannevoli ecomportamenti tali da trarre indebito vantaggio da altrui posizioni di debolezza o di non
conoscenza. In tal senso, la comunicazione deve essere semplice, comprensibile, accessibile,

tempestiva e veritiera.

Integrita morale

Assumere, nei diversi contesti, un comportamento moralmente integro e coerente con il presente
Codice, oltre che con la normativa. Ad esempio, non accettare regalie o benefici che eccedano le
normali pratiche di cortesia e risolvere quelle situazioni ove gli interlocutori possano trovarsi in
potenziale conflitto di interessi.



Legalita

Perseguire i propri obiettivi e operare nel rigoroso rispetto delle leggi e delle normative vigenti in
Italia e in tutti i Paesi in cui la Societa opera.

In nessun caso la convinzione di agire in qualche modo a vantaggio della Societa giustifica
I'adozione di condotte contrastanti con le normative di cui sopra.

Rispetto e tutela della persona

Considerare i propri dipendenti una risorsa per il proprio successo economico e, conseguentemente,
tutelare e promuovere il valore delle risorse umane al fine di incrementare e migliorare il patrimonio
e la competitivita attraverso le competenze di ciascun soggetto dipendente o collaboratore.
Rispettare i diritti fondamentali della persona, tutelandone l'integrita morale e garantendo eguali
opportunita.

Nelle relazioni interne ed esterne, ripudiare qualsivoglia discriminazione fondata su opinioni politiche
e sindacali, religione, origini razziali o etniche, nazionalita, eta, sesso, orientamento sessuale, stato
di salute, stato coniugale, stato di invalidita, aspetto fisico, condizione economico-sociale e, in
genere, qualsiasi caratteristica individuale della persona umana.

Concorrenza leale

Riconoscere l'importanza fondamentale di un mercato competitivo, rispettandone le norme di legge.
La Societa evita pratiche (come la creazione di cartelli, la spartizione di mercati, ecc.) tali da
rappresentare una violazione delle leggi sulla concorrenza. Nell'ambito della leale concorrenza, la
CTP srl non viola consapevolmente diritti di proprieta intellettuale di terzi.

Conflitto di interessi

Per conflitto di interesse si intende ogni situazione, occasione o rapporto in cui, anche solo
potenzialmente, sivedano coinvolti interessi personali o di altre persone collegate (ad esempio
familiari e amici) o di organizzazioni con cui si € a vario titolo coinvolti, che comunque possano fare
venire meno il dovere di imparzialita.
Evitare che qualsiasi interesse personale possa in qualche modo prevalere su quello della Societa
e/o interferire con le scelte effettuate nello svolgimento della propria attivita lavorativa.
Chiunque venisse a conoscenza anche solo della possibilita di conflitti di interessi deve informare
immediatamente il proprio responsabile o comunque i vertici della Societa e/o I'Organismo di

Vigilanza.
Riservatezza

Assicurare la massima riservatezza sulle notizie e le informazioni acquisite e/o elaborate in
occasione dell’espletamento del proprio incarico o funzione e costituenti il patrimonio aziendale o
inerenti all’attivita della CTP srl.



Tutela dell’ambiente naturale

Promuovere il rispetto dell'ambiente, inteso come risorsa comune da salvaguardare, a beneficio
della collettivita e delle generazioni future, in un’ottica di sviluppo sostenibile.

SEZIONE Il

RAPPORTI CON | DIPENDENTI

La Ctp srl considera le proprie risorse umane come strategiche nel perseguimento del successo
della propria impresa e, con esso, nella valorizzazione dell'investimento degli azionisti.
La Ctp srl e consapevole che il raggiungimento di traguardi aziendali dipende dalla presenza di
dipendenti qualificati e leali. In questottica, la creazione e conservazione di un ambiente di lavoro
sereno e propositivo
sono considerati fattori di primaria importanza e da raggiungere anche tramite il rispetto della sfera
privata dei propri dipendenti e la tutela delle pari opportunita, garantendo percorsi di crescita basati
esclusivamente sui meriti personali e sulle competenze, e volti al consolidamento del livello di
professionalita di ciascuno.
L'azienda, inoltre, garantisce ai propri dipendenti un percorso formativo volto a coniugare le esigenze
di crescita aziendale con il fabbisogno formativo espresso dai lavoratori, e mette a disposizione
adeguati strumenti di aggiornamento e sviluppo professionale.

RAPPORTI CON | CLIENTI

Il successo si basa soprattutto sulla capacita di individuare e soddisfare i bisogni dei Clienti.
La Societa, orientata al miglioramento continuo delle proprie prestazioni, si impegna, nei confronti
dei propri Clienti, a garantire una risposta puntuale, qualificata e competente alle esigenze della
Clientela; lavora costantemente cercando di capire ed anticipare le necessita della stessa.
La Ctp srl tiene in grande considerazione la fiducia che le viene accordata dai Clienti e si impegna
affinché il personale dipendente migliori continuamente la propria preparazione professionale, in
modo tale da poter sempre fornire risposte confacenti alle esigenze dellinterlocutore, favorendo
scelte consapevoli, informate e condivise, ed evitando qualsiasi forma di forzatura.
La Societa si impegna ad offrire ai propri Clienti, con efficienza e cortesia, prodotti di elevato
standard qualitativo, tali da poter soddisfare anche le maggiori aspettative e necessita.
Siimpegna, altresi, a fornire la migliore assistenza in tutte le fasi del rapporto, garantendo la propria
disponibilita in qualsiasi momento. Cura con attenzione le attivita di Customer Satisfaction, al fine di
assicurare un miglioramento continuo nella qualita dei servizi e dei prodotti offerti, raccogliendo eventuali
suggerimenti o reclami da parte dei Clienti attraverso I'adozione di idonei sistemi di comunicazione.
I monitoraggi in tema di qualita percepita dal Cliente consentono di identificare le eventuali aree di
criticita e i processi impattati e di attuare le opportune azioni correttive.

La Societa si impegna a basare i propri rapporti con i Clienti su criteri di semplicita, chiarezza e
trasparenza, evitando il ricorso a qualsiasi pratica ingannevole, al fine di creare e mantenere nel

tempo un solido rapporto.



RAPPORTI CON | FORNITORI/COLLABORATORI ESTERNI E CON | PARTNER

La societa nel selezionare i propri fornitori/collaboratori esterni, prende in considerazione la
convenienza economica, le competenze tecniche, I'affidabilita, la rispondenza dei fornitori alle
procedure di qualita adottate dalla Societa, le credenziali degli stessi, nonché la capacita dei
fornitori/collaboratori esterni di garantire il rispetto della legge e del presente Codice.
La Societa imposta i rapporti con i fornitori/collaboratori esterni sulla chiarezza, trasparenza,
eguaglianza, lealta e concorrenza, garantendo ai fornitori in possesso dei requisiti necessari,
uniformita di trattamento e pari opportunita nel processo di selezione, evitando altresi forme di
dipendenza. A nessun soggetto deve essere preclusa la possibilita di competere per aggiudicarsi
una fornitura presso la Societa. Sviluppa relazioni di partnership con controparti di consolidata
reputazione ed esperienza. La Societa imposta i rapporti con i propri partner come relazioni di lungo
periodo, in modo corretto, completo e trasparente, nel rispetto della normativa vigente e del presente

Codice.
TRASPARENZA DELLA CONTABILITA

La Ctp assicura completa trasparenza, veridicitd, accuratezza e completezza delle informazioni
contabili .A tale scopo si impegna a dotarsi di un sistema amministrativo-contabile che, in modo
affidabile, rappresenti correttamente e tempestivamente i fatti di gestione e fornisca gli strumenti per
prevenire, individuare e gestire i rischi di natura finanziaria e operativa.
La documentazione finanziaria & redatta in conformita ai criteri indicati dalla legge e ai principi
contabili applicabili e generalmente accettati. Le registrazioni contabili devono riflettere esattamente
quanto risulta dalla documentazione di supporto, vale a dire devono essere basate su informazioni
precise, puntuali e documentabili.

OMAGGI, SPONSORIZZAZIONI, DONAZIONI E LIBERALITA

Non & consentito corrispondere né offrire direttamente o indirettamente denaro o benefici materiali
di qualsiasi entita a terzi, pubblici ufficiali o privati, allo scopo di trarne indebiti vantaggi (ad es.
influenzare o compensare un atto del loro ufficio). Sono consentiti atti di cortesia commerciale, come
omaggi o] forme di ospitalita, purché siano di modico
valore (di ammontare non superiore a 150 Euro) e comunque tali da non influenzare I'autonomia di
giudizio del destinatario e da non poter essere interpretati, da un osservatore imparziale, come
finalizzati ad acquisire vantaggi in modo improprio.

DIFFUSIONE

Il Codice Etico & portato a conoscenza di tutti i destinatari mediante apposite attivita di
comunicazione.

La Societa si impegna a promuovere, al proprio interno, programmi di formazione per diffondere a
tutti i livelli i contenuti del presente Codice.

LUIWIF s vian wove acus
PROBPUCTION - CTP saL
j ariante’ESTy oo  PIP
Al italia
e C'F 702039800649

o6/cly 0¥



